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CONTRATO UNICO DE PRODUCTOS, SERVICIOS, CANALES Y MEDIOS DE PAGO.
Quien suscribe, Bernardo Velutini Octavio, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, domiciliado en la
ciudad de Caracas vy titular de la cédula de identidad N° V- 3.658.528, actuando en mi caracter de
Presidente de la Junta Directiva de Mi Banco, Banco Microfinanciero, C.A., (antes denominado “mibanco,
Banco de Desarrollo, C.A.”), sociedad mercantil domiciliada en la ciudad de Caracas y debidamente
inscrita por ante el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcién Judicial del Distrito Capital y Estado
Miranda, en fecha 14 de junio de 2006, bajo el N° 74, Tomo 114 A Sdo., cuya modificacion de
denominacion consta en Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 11
de julio de 2012, inscrita en el citado Registro Mercantil, en fecha 10 de diciembre de 2012, bajo el N° 21,
Tomo 331-A Sdo. (en lo adelante EL BANCO), designado por Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas, de fecha 28 de septiembre de 2012, conforme se evidencia en su Acta inscrita por ante el
Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital, en fecha 14 de marzo de 2013, bajo el N° 11, Tomo 33-A-
Sdo.; designado por Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, de fecha 21 de marzo de 2013,
conforme se evidencia en su Acta inscrita por ante el Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital, en
fecha 6 de agosto de 2014, bajo el N° 76, Tomo 41-A- Sdo., declaro: “hasta nuevo aviso, mi representado
ha resuelto establecer y publicar para el conocimiento publico, las condiciones generales de contratacion
de las operaciones pasivas, medios, servicios y canales siguientes: CUENTA DE DEPOSITO (CORRIENTE, DE
AHORRO), TARJETA DE DEBITO, BANCA EN LINEA, y 0500 BANCA 22, que EL BANCO ofrecera a sus
clientes. A los fines de la presente Oferta Publica, cuyos efectos legales empezaran a regir a partir de su
publicacién, EL BANCO ofrece celebrar cada uno de dichos contratos, ya sea conjunta o separadamente,
a las personas que cumplan los requisitos exigidos para su perfeccionamiento, el cual estara sujeto a: a)
el cumplimiento de la condicién suspensiva de que se verifique el o los hechos que se indican en sus
respectivas clausulas; b) se complete la informacidn correspondiente en los formularios utilizados por
EL BANCO, los cuales forman parte integrante del contrato aqui contenido; y c) se llenen los requisitos
exigidos por EL BANCO. EL CLIENTE conviene en adherirse a las condiciones expresadas en esta Oferta
Publica, que resultaren aplicables, cuyo contenido y alcance declara conocer y aceptar en su totalidad.
CAPITULO I
DEFINICIONES
CLAUSULA PRIMERA: Para una mejor interpretacion y ejecucién del presente contrato, a continuacién se
establecen las definiciones y términos que seran utilizados, y en el entendido que el género masculino
incluira también al femenino, asi como el singular al plural y viceversa, cuando corresponda, salvo que se
desprenda una interpretacion distinta del texto:
EL BANCO: Es Mi Banco, Banco Microfinanciero, C.A.
EL CLIENTE: Persona natural y/o juridica identificada en la Planilla de Datos Basicos o en cualquier otra
planilla o formulario que EL CLIENTE suscriba con ocasion de la solicitud de los productos y/o servicios
ofrecidos por EL BANCO y que forman parte de esta oferta publica, previo cumplimiento de los requisitos
exigidos por EL BANCO.
REGISTRO UNICO DE FIRMAS: Es el registro de la firma de EL CLIENTE, el cual servird de confrontaciéon
con los documentos que EL CLIENTE emita con posterioridad.
FICHA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE: Es la planilla en la que se identifica a EL CLIENTE y una vez
suscrita por éste constituye una manifestacién de voluntad inequivoca de aceptacién de las condiciones
establecidas en el presente contrato, con respecto a los productos y/o servicios que éste solicite.
ESTADO DE CUENTA: Estado contable en el que se refleja la situacién de EL CLIENTE en relacidn con las
operaciones que ha efectuado en EL BANCO.
TARIFARIO: Es la publicacién por parte del EL BANCO mediante avisos en las agencias de EL BANCO y la
pagina oficial del banco www.mibanco.com.ve, mediante la cual se dan a conocer las tarifas, comisiones y
otros cargos que cobrard a EL CLIENTE como contraprestacién por servicios, conforme a las normas
dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), ajustados a los
limites maximos fijados por el Banco Central de Venezuela (B.C.V.).
ALIADO DE LA RED MI BANCO: Es el Corresponsal No Bancario, constituido por una persona juridica o
natural, cuya actividad econdmica se encuentra enmarcada en el sector comercial o de servicios, que ha
acordado con EL BANCO, mediante contrato suscrito al efecto, la posibilidad de servir de canal de
distribucidn de servicios financieros hacia personas naturales y juridicas, a nombre y por cuenta de EL
BANCO




MEDIOS: Es el término que se utilizard para identificar, en forma conjunta, a los sistemas de
comunicacién y/o dispositivos que se definen a continuacion:
1.1) LINEA: Es un medio de comunicacién propiedad de EL BANCO, al cual puede acceder EL CLIENTE por
via telefdnica.
1.2) CAJEROS AUTOMATICOS: Son  equipos o dispositivos propiedad de EL BANCO o de otras
Instituciones Financieras, situados dentro y/o fuera del territorio de la Republica, los cuales se
encuentran conectados, electronicamente, con el Sistema de Computaciéon de EL BANCO y con las Redes
Interbancarias, CONEXUS y CREDICARD, o con cualquier otra Red a la cual EL BANCO decida afiliarse.
1.3) TERMINALES PUNTOS DE VENTA: Son equipos o dispositivos propiedad de EL BANCO o de otras
Instituciones Financieras, situados dentro y/o fuera del territorio de la Republica de Venezuela, los cuales
estdn conectados, electronicamente, con el Sistema de Computacion de EL BANCO y con las Redes
Interbancarias CONEXUS y CREDICARD o con cualquier otra Red a la cual EL BANCO decida afiliarse.
1.4) TARJETA DE DEBITO: Se refiere al instrumento magnético, electrénico u otra tecnologia que permite
a EL CLIENTE, cuando fuere utilizado conjuntamente con la CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE
DEBITO, acceder a las Transacciones, a través de los MEDIOS; con cargo automatico a los haberes de su
cuenta bancaria y que es emitida por EL BANCO previa solicitud de parte de EL CLIENTE.
1.5) CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO: Es el término que se utilizard para referirnos a la
serie numeérica de cuatro (4) digitos que, en forma personalizada, secreta, intransferible y confidencial, EL
CLIENTE creara en el CAJERO AUTOMATICO u otro medio establecido por EL BANCO en el momento de
hacerle entrega de la tarjeta, de la cual EL CLIENTE sera el Unico responsable en cuanto al uso indebido de
la misma por lo que respecta a terceras personas; siempre y cuando se compruebe la culpabilidad por
parte de EL CLIENTE.
1.6.) CLAVE TELEFONICA: Es el término que se utilizard para referirnos a la serie numérica de cuatro (4)
digitos que, en forma personalizada, secreta, intransferible y confidencial, EL CLIENTE creara a través del
0500 BANCA 22 u otro medio establecido por EL BANCO, de la cual EL CLIENTE serd el Unico responsable
en cuanto al uso indebido de la misma por lo que respecta a terceras personas; siempre y cuando se
compruebe la culpabilidad por parte de EL CLIENTE.
1.7) CLAVE DE BANCA EN LINEA (Banca Virtual): Es el término conformado por un minimo ocho (8)
caracteres alfanuméricos que, en forma personalizada, secreta, intransferible y confidencial, EL CLIENTE
creard a través de la afiliacion a BANCA EN LINEA, de la cual EL CLIENTE serd el Unico responsable en
cuanto al uso indebido de la misma por lo que respecta a terceras personas; siempre y cuando se
compruebe la culpabilidad por parte de EL CLIENTE.
1.8) PAGO MOVIL: Es el servicio ofrecido por EL BANCO a EL CLIENTE, mediante el cual este puede
realizar pagos o transferencias desde un dispositivo movil a través de su linea telefénica.
1.9) ESTABLECIMIENTO(S): (i) a todas las personas (naturales y/o juridicas), situadas dentro o fuera del
territorio de la Republica, afiliadas a través de EL BANCO o a través de cualquier Institucién Financiera
nacional o internacional, a una cualesquiera de las franquicias MAESTRO y CREDICARD y/o a cualquier
otra franquicia de aceptacién nacional o internacional a la cual EL BANCO acuerde afiliarse.
1.10) CENTRO DE ATENCION TELEFONICA: Es la herramienta de comunicacién y relaciéon entre EL BANCO
y EL CLIENTE a través de un numero telefénico atendido por un operador de EL BANCO, ya sea una
persona fisica o un dispositivo electrénico, por medio del cual el CLIENTE, mediante el mecanismo que el
operador le indique en cada oportunidad y el suministro de determinados datos, podra realizar
TRANSACCIONES.
1.11) TRANSACCIONES: Se refiere a todas aquellas operaciones que EL CLIENTE podra ejecutas a través
de los MEDIOS, tales como consultas, transferencias, pagos y/o retiros, con cargo a su cuenta, asi como
cualquier otra transaccién que EL BANCO pueda incorporar.
Nota: los MEDIOS generan COMPROBANTES: Es el documento emitido por EL BANCO o por cualquier
institucidon que tenga a su cargo el control de los CAJEROS AUTOMATICOS o TERMINALES PUNTOS DE
VENTA a cuya red se haya afiliado EL BANCO, bien sea dicho documento firmado o no por EL CLIENTE, en
el que consta la operacidn por éste realizada como prueba definitiva de la TRANSACCION.
CAPITULOII

CUENTA DE AHORRO
CLAUSULA SEGUNDA: Este Capitulo contiene todo lo relativo a los términos y condiciones que regiran la
Cuenta de Ahorros que celebre EL CLIENTE con EL BANCO.
CLAUSULA TERCERA: EL CLIENTE abre con EL BANCO una Cuenta de Ahorro tan pronto como EL CLIENTE
proceda a: a) completar la informacidon necesaria requerida en la “FICHA DE IDENTIFICACION DEL
CLIENTE y la Apertura de Cuenta de Ahorro” correspondiente, que forma parte integrante de este
contrato, y firmar la misma; b) efectuar un depdsito en moneda de curso legal en EL BANCO; y c) obtener
la aprobacion de EL BANCO para la apertura de la Cuenta de Ahorros.
CLAUSULA CUARTA: Disposiciones relativas al Manejo de Depésitos y Retiros.
1.- Una vez abierta la Cuenta de Ahorro, EL CLIENTE adquiere el derecho a depositar, para su abono en la
misma, sumas de dinero en efectivo y cheques al cobro y de disponer, total o parcialmente sobre



los fondos disponibles en la Cuenta de Ahorro, mediante el uso de los formularios que EL BANCO o
cualquier otro medio electrénico o de otra indole que EL BANCO pueda poner a su disposicion.

La Cuenta de Ahorro devengard intereses a favor de EL CLIENTE, los cuales se calcularan considerando el
saldo disponible al cierre del dia habil bancario y los intereses resultantes seran acreditados al final del
ultimo dia habil de cada mes, objeto del citado cdlculo retributivo de acuerdo con la tasa y las normas
que EL BANCO tenga estipuladas, conforme a lo previsto por las autoridades competentes, y que se daran
a conocer a EL CLIENTE, a través del TARIFARIO ubicado en las Agencias Bancarias. EL BANCO podr3,
ajustado a la normativa legal vigente, calcular los intereses y acreditarlos mediante una modalidad
distinta de acuerdo con lo establecido en el presente contrato, notificando oportunamente a EL CLIENTE.
Los depdsitos en Cuenta de Ahorro devengaran a favor de EL CLIENTE la tasa de interés que fije EL
BANCO dentro de los limites legalmente permitidos.

2.- EL BANCO procedera a asignar a cada cuenta un numero, que deberd indicarse en los comprobantes
de transacciones realizadas, a través de la Cuenta de Ahorro. Bajo ese mismo numero de cuenta
asignado, figuraran en su contabilidad, tanto los depdsitos como los cargos a la referida cuenta.

3.- Los depdsitos en la Cuenta de Ahorro, deberdn hacerse mediante los medios dispuestos por EL BANCO
para tal fin; y el depositante, tratese de EL CLIENTE o de un tercero, debera indicar con toda precisidn y
exactitud en el correspondiente formulario de Depdsito y en los sitios destinados al efecto: a) el nimero
de la Cuenta de Ahorro; b) el nombre completo del titular de la Cuenta de Ahorro, c) la descripcién de los
fondos depositados, d) el tipo de cuenta, e) la fecha, y f) identificaciéon del depositante, sin perjuicio de
que por razones de seguridad EL BANCO requiera informacidn adicional. EL CLIENTE asume todos los
riesgos derivados de los errores que cometan el mismo, o terceros depositantes, si fuera el caso, en la
elaboracion de las planillas de depdsito y en la elaboracidn o endoso de los cheques depositados.

4.- En caso de depdsitos efectuados en cheques, el monto de los mismos quedaran acreditados en la
Cuenta de Ahorro, con condicidn de diferimiento; por lo tanto, EL CLIENTE no podra disponer del monto
de los cheques depositados hasta que EL BANCO librado no realice el pago de esos cheques.

5.- EL BANCO no esta obligado a levantar protestos, dar los avisos de ley, ni agotar las gestiones de cobro
de los cheques depositados en la Cuenta de Ahorro, si a su presentacién no son pagados.

6.- En los casos de depdsitos de cheques, EL CLIENTE se obliga a indicar en el reverso de los mismos, el
numero de la Cuenta de Ahorro donde deben ser acreditados los montos de los cheques, el cual debe
coincidir con el nimero de la Cuenta de Ahorro indicado en la respectiva planilla de depésito. Si no se
indicare tal circunstancia, o si los nimeros de cuenta no fueren coincidentes, EL BANCO no tendra
responsabilidad alguna por el hecho de no haber acreditado dichos montos en la Cuenta de Ahorro de EL
CLIENTE. Sin perjuicio de lo antes expuesto, en el supuesto caso que EL CLIENTE notifique a EL BANCO el
error del nimero de la Cuenta de Ahorro indicado en la planilla de depdsito y en la parte posterior del
cheque, EL BANCO realizard el respectivo reverso de la Cuenta de Ahorro errada, si en ésta se
encontrasen aun los fondos correspondientes y acreditara las cantidades que correspondan a la Cuenta
de Ahorro de EL CLIENTE.

7.- EL CLIENTE podra retirar los fondos depositados en su Cuenta de Ahorro cuando asi lo desee, siempre
gue sea en un dia habil bancario dentro del horario de atencién al cliente establecido o a través de la red
de cajeros automaticos autorizados o cualquier otro medio electrénico o de otra indole que EL BANCO
pueda poner a su disposicion.

8.- EL CLIENTE no tendra derecho a disponer de cantidades depositadas por medio de cheques a cargo de
bancos, sino después que los mismos hayan sido cobrados y los fondos estén disponibles en la Cuenta de
Ahorro de EL CLIENTE.

9.- EL BANCO se obliga a llevar la Cuenta de Ahorro al dia con el objeto de determinar los saldos
acreedores de la misma, e informar a EL CLIENTE mensualmente, dentro de los quince (15) dias continuos
siguientes a la fecha de terminacion de cada mes, de los movimientos de su Cuenta de Ahorro,
correspondientes al periodo de liquidacidon de que se trate, por medio de un “ESTADO DE CUENTA”
enviado a la direccidn fisica o electrénica que a tal efecto suministre EL CLIENTE. Las observaciones que
EL CLIENTE tenga que formular al ESTADO DE CUENTA deberan hacerlas por escrito, entre otros medios,
por via electrénica, y hacerlas llegar a la direccion fisica o electrénica de EL BANCO de manera detallada y
razonada, dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de recepciéon del ESTADO DE CUENTA.
Vencido dicho plazo sin que EL BANCO haya recibido ninguna observacion o impugnacion, se tendra por
reconocido en la forma presentada, siendo sus saldos deudores o acreedores definitivos en la fecha de la
Cuenta de Ahorro y las firmas estampadas en los formularios se tendrdn como reconocidas por EL
CLIENTE.

CLAUSULA QUINTA: El manejo de la Cuenta de Ahorro podra ser en forma individual o tener dos o mas
titulares, hasta un maximo fijado por EL BANCO, en cuyo caso, la movilizacién de la misma podra ser
hecha de forma conjunta por dos o mas de sus titulares, o indistintamente con la firma de cualesquiera
de ellos, todo lo cual, deberd indicarse en la “Solicitud de Producto” respectiva, asimismo, en el caso de



firmas indistintas utilizando su TARJETA DE DEBITO, tanto en los Cajeros Automaticos de EL BANCO y
demads mecanismos que le provea EL BANCO y que sean oportunamente notificados a EL CLIENTE.
CLAUSULA SEXTA: Queda expresamente convenido entre las partes que en cumplimiento de la normativa
legal vigente, EL BANCO notificard a EL CLIENTE diariamente, en todas sus oficinas y en lugar visible al
publico, mediante el Tarifario, las tasas de interés aplicables a las Cuentas de Ahorro y sus
modificaciones, la base del calculo, forma y frecuencia del abono de las mismas y sus modificaciones, los
cargos que se cobren por los servicios que EL BANCO presta a sus clientes, y en fin, toda aquella
informacién y términos contractuales de caracter variable conforme al presente contrato y a la ley
vigente.
CLAUSULA SEPTIMA: EL BANCO queda autorizado para debitar del saldo de la Cuenta de Ahorro, los
cargos generados por servicios u otros conceptos relacionados con la presente CUENTA DE AHORRO,
legalmente permitidos y publicados en el Tarifario de EL BANCO.
CAPITULO llI

CUENTA CORRIENTE
CLAUSULA OCTAVA: Este Capitulo contiene todo lo relativo a los términos y condiciones que regiran la
Cuenta Corriente que celebre EL CLIENTE con EL BANCO, las cuales podran ser:
a) Cuenta Corriente Basica o No Remunerada es aquella que NO genera intereses a favor de EL CLIENTE.
b) Cuenta Corriente Remunerada: es aquella que devengara intereses a favor de EL CLIENTE, los cuales
se calcularan considerando el saldo disponible al cierre del dia habil bancario y los intereses resultantes
seran acreditados al final del uUltimo dia habil de cada mes, objeto del citado calculo retributivo de
acuerdo con la tasa y las normas que EL BANCO tenga estipuladas, conforme a lo previsto por las
autoridades competentes, y que se daran a conocer a EL CLIENTE, a través del TARIFARIO ubicado en las
Agencias Bancarias. EL BANCO podra, ajustado a la normativa legal vigente, calcular los intereses y
acreditarlos mediante una modalidad distinta de acuerdo con lo establecido en el presente contrato,
notificando oportunamente a EL CLIENTE.
Los depdsitos en Cuenta Corriente devengaran a favor de EL CLIENTE la tasa de interés que fije EL BANCO
dentro de los limites legalmente permitidos.
CLAUSULA NOVENA: EL CLIENTE abre con EL BANCO una Cuenta Corriente, con provisién de fondos, tan
pronto como EL CLIENTE proceda a: a) completar la informaciéon necesaria requerida en la “FICHA DE
IDENTIFICACION DEL CLIENTE y la de Apertura de Cuenta Corriente”, correspondiente, que forma parte
integrante de este contrato, y firme la misma; b) efectuar un depdsito en moneda de curso legal en EL
BANCO; y c) obtenga la aprobacién de EL BANCO para la apertura de la Cuenta Corriente.
CLAUSULA DECIMA: Disposiciones relativas al Manejo de Depésitos y Cheques.
1.- Una vez abierta la Cuenta Corriente, EL CLIENTE adquiere el derecho a depositar, para su abono en la
misma, sumas de dinero en efectivo y cheques al cobro y de disponer, total o parcialmente sobre los
fondos disponibles en la Cuenta Corriente, mediante cheques, o cualquier otro medio electrénico o de
otra indole que EL BANCO pueda poner a su disposicién.
2.- EL BANCO procedera a asignar a cada cuenta un numero, que debera indicarse tanto en los cheques
como en los comprobantes de transacciones realizadas, a través de la Cuenta Corriente, y comprobantes
de depdsito respectivos. Bajo ese mismo nimero de cuenta asignado, figuraran en su contabilidad, tanto
los depdsitos como los cargos a la referida cuenta.
3.- Los depdsitos en la Cuenta Corriente, deberan hacerse mediante los medios dispuestos por EL BANCO
para tal fin; y el depositante, tratese de EL CLIENTE o de un tercero, debera indicar con toda precision y
exactitud en el correspondiente formulario de Depdsito y en los sitios destinados al efecto: a) el nimero
de la Cuenta Corriente; b) el nombre completo del titular de la Cuenta Corriente, c) la descripcion de los
fondos depositados, d) el tipo de cuenta, e) la fecha, y f) identificacién del depositante, sin perjuicio de
que por razones de seguridad EL BANCO requiera informacién adicional. EL CLIENTE asume todos los
riesgos derivados de los errores que cometan el mismo, o terceros depositantes, si fuera el caso, en la
elaboracion de las planillas de depdsito y en la elaboracidn o endoso de los cheques depositados.
4.- En caso de depésitos efectuados en cheques, el monto de los mismos quedaran acreditados en la
Cuenta Corriente, con condicién de diferimiento; por lo tanto, EL CLIENTE no podra disponer del monto
de los cheques depositados hasta que EL BANCO librado no realice el pago de esos cheques.
5.- EL BANCO no esta obligado a levantar protestos, dar los avisos de ley, ni agotar las gestiones de cobro
de los cheques depositados en la Cuenta Corriente, si a su presentacion no son pagados.
6.- En los casos de depdsitos de cheques, EL CLIENTE se obliga a indicar en el reverso de los mismos,
el niumero de la Cuenta Corriente donde deben ser acreditados los montos de los cheques, el cual debe
coincidir con el nimero de la Cuenta Corriente indicado en la respectiva planilla de depdsito. Si no se
indicare tal circunstancia, o si los niumeros de cuenta no fueren coincidentes, EL BANCO no tendra
responsabilidad alguna por el hecho de no haber acreditado dichos montos en la Cuenta Corriente de EL
CLIENTE. Sin perjuicio de lo antes expuesto, en el supuesto caso que EL CLIENTE notifique a EL BANCO el
error del nimero de la Cuenta Corriente indicado en la planilla de depdsito y en la parte posterior del
cheque, EL BANCO realizara el respectivo reverso de la Cuenta Corriente errada, si en ésta se encontrasen



aun los fondos correspondientes y acreditara las cantidades que correspondan a la Cuenta Corriente de
EL CLIENTE.

7.- EL CLIENTE podra retirar los fondos depositados en su Cuenta Corriente cuando asi lo desee, siempre
gue sea en un dia habil bancario dentro del horario de atencién al cliente establecido o a través de la red
de cajeros automaticos autorizados o cualquier otro medio electrénico o de otra indole que EL BANCO
pueda poner a su disposicion.

8.- EL CLIENTE no tendra derecho a disponer de cantidades depositadas por medio de cheques a cargo de
bancos, sino después que los mismos hayan sido cobrados y los fondos estén disponibles en la Cuenta
Corriente de EL CLIENTE.

9.- Las solicitudes de chequeras podran ser realizadas directamente en las agencias de EL BANCO, o por
cualquier otro medio que EL BANCO ponga a disposicién de EL CLIENTE de acuerdo a los procedimientos
establecidos por EL BANCO, para tal fin y conforme con las leyes y regulaciones legales vigentes.

10.- EL CLIENTE se obliga a custodiar y a guardar cuidadosamente la solicitud de entrega de chequeras, la
chequera, cada uno de los cheques contenidos en la misma y cualquier otro medio de movilizacion de la
Cuenta Corriente que EL BANCO le entregue y asume toda la responsabilidad por las consecuencias que
pudieren resultar debido al uso de ellos o de la informacién que contengan, por parte de terceras
personas, ya sea por su sustraccion o extravio, hasta tanto EL CLIENTE notifique a EL BANCO de la pérdida
o sustraccién de los cheques o de cualquier otro medio de movilizacién de la Cuenta Corriente.

11.- En caso de sustraccion, hurto o extravio de la chequera entera o de uno o varios de los cheques en
custodia EL CLIENTE, o por si alguna circunstancia EL CLIENTE quisiera suspender el pago de alguno o
varios de los cheques ya emitidos por éste, EL CLIENTE se compromete a dar aviso de inmediato a EL
BANCO, incluyendo dentro de la referida notificaciéon, todos los detalles del(los) referido(s) cheque(s) y la
razon para la suspensidn del pago. Tal notificacidon podra ser realizada, entre otras, por via telefénica. Es
entendido que: a) bajo la responsabilidad de EL CLIENTE, EL BANCO negard el pago, en caso de serle
presentado el(los) referido(s) cheque(s); siendo la responsabilidad de EL CLIENTE cualquier dafio o
perjuicio derivado de la negativa de pago; b) la solicitud no tendra validez en el caso de que el(los)
referido(s) cheque(s) haya(n) sido conformado(s) y/o pagado(s); c) en caso de aparecer el(los) referido(s)
cheque(s) o que surja cualquier otra circunstancia que haga necesario modificar las instrucciones de
suspensidn de pago, EL CLIENTE se obliga a notificarlo a EL BANCO, por escrito en forma inmediata.

12.- EL BANCO esta facultado para entregar las chequeras a EL CLIENTE en las oficinas de EL BANCO.
Asimismo, podran ser entregados a terceros, con la autorizacion expresa de EL CLIENTE. El receptor de las
chequeras, debera firmar el acuse de recibo de los mismos como prueba de recepcion, de lo contrario, EL
BANCO se abstendrd de hacer entrega de la(s) chequera(s). Una vez entregada(s) la(s) chequera(s), EL
CLIENTE se compromete a asumir toda la responsabilidad por las consecuencias que pudieran resultar de
la sustraccion o el extravio de la(s) chequera(s) completa(s) o de uno o varios de los cheques contenidos
en ella(s). EL CLIENTE debera notificar a EL BANCO el posible hurto, robo o pérdida de la(s) chequera(s) o
de uno o varios cheques, y una vez efectuada dicha notificacion EL BANCO se obliga a no pagar el(los)
cheque(s) reportado(s) en tal situacién.

13.- Los cheques no podrdn contener condicién alguna para su pago. Solamente han de ser admisibles las
restricciones para su cobro o negacién legalmente admitidas.

14.- Los cheques deberdn ser librados claramente con indicacién de la cantidad en letras y nimeros, sin
dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones o adiciones y la firma puesta en ellos debera
corresponder a la que EL CLIENTE haya estampado en el formulario de “registro Unico de firma” que se
encuentra en los archivos de EL BANCO, sin que sea necesario que EL BANCO, verifique la autenticidad
y/o validez de las firmas estampadas en los cheques, bastando solamente que verifique las firmas por
procedimientos ordinarios confrontandolas con la que se encuentra en sus archivos. En consecuencia, EL
BANCO no sera responsable por el pago de cualquier cheque u orden de pago con cargo a la Cuenta
Corriente de EL CLIENTE siempre que el respectivo cheque u orden de pago presente a simple vista,
similitud con los de las chequeras entregadas por EL BANCO, a EL CLIENTE y que las firmas del cheque u
orden de pago sean razonablemente parecidas a simple vista a la firma de EL CLIENTE y que se encuentra
en los registros de EL BANCO.

15.- Conforme a los términos que determine la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban), EL BANCO podra adoptar medidas sobre la Cuenta Corriente, rechazando las érdenes de pago
contra la Cuenta Corriente. En caso de que tenga lugar el cierre de la Cuenta Corriente, EL BANCO no
pagard ningun cheque librado a cargo de la Cuenta Corriente. Si hubiere algun saldo a favor de EL
CLIENTE éste podra disponer del mismo, previa devolucion de las chequeras que tuviere en su poder.

16.- EL BANCO se obliga a llevar la Cuenta Corriente al dia con el objeto de determinar los saldos
deudores y acreedores de la misma, e informar a EL CLIENTE mensualmente, dentro de los quince (15)
dias continuos siguientes a la fecha de terminacién de cada mes, de los movimientos de su Cuenta
Corriente, correspondientes al periodo de liquidacién de que se trate, por medio de un “ESTADO DE
CUENTA” enviado a la direccion fisica o electrénica que a tal efecto suministre EL CLIENTE. Las



observaciones que EL CLIENTE tenga que formular al ESTADO DE CUENTA deberdn hacerlas por escrito,
entre otros medios, por via electrdnica, y hacerlas llegar a la direccién fisica o electrénica de EL BANCO
de manera detallada y razonada, dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de recepcion del
ESTADO DE CUENTA. Vencido dicho plazo sin que EL BANCO haya recibido ninguna observacién o
impugnacidn, se tendra por reconocido en la forma presentada, siendo sus saldos deudores o acreedores
definitivos en la fecha de la Cuenta Corriente y las firmas estampadas en los cheques se tendran como
reconocidas por EL CLIENTE.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: A los fines de manejar la Cuenta Corriente, EL CLIENTE podra movilizar la
Cuenta Corriente mediante cheques girados a cargo de EL BANCO; asimismo, en el caso de firmas
indistintas utilizando su TARJETA DE DEBITO, tanto en los Cajeros Automaticos de EL BANCO y demas
mecanismos que le provea EL BANCO y que sean oportunamente notificados a EL CLIENTE.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: El manejo de la Cuenta Corriente podra ser en forma individual o tener
dos o mas titulares, hasta un maximo fijado por EL BANCO, en cuyo caso la movilizacién de la misma,
podra ser hecha de forma conjunta por dos o mas de sus titulares, o indistintamente con la firma de
cualesquiera de ellos, todo lo cual, debera indicarse en la “Solicitud del Producto” respectiva.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: Queda expresamente convenido entre las partes, que en cumplimiento de
la normativa legal vigente, EL BANCO notificard a EL CLIENTE diariamente, en todas sus oficinas y en lugar
visible al publico en su TARIFARIO, las tasas de interés referencial aplicable a las Cuentas Corriente
remuneradas y sus modificaciones, la base del calculo, forma y frecuencia del abono de las mismas, las
comisiones cobradas por los servicios que EL BANCO presta a sus clientes y en fin toda aquella
informacién y términos contractuales de caracter variable conforme al presente contrato y a la ley
vigente.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: Comisiones y Recargos por Servicios. Con motivo de la realizacién de
transacciones y prestacion de servicios conexos o accesorios a la Cuenta, los gastos y/o tarifas de
mantenimiento y servicios, comisiones y cualesquiera otros cargos que efectie EL BANCO conforme a lo
dispuesto en esta clausula, deberan ajustarse a la normativa que emane del Banco Central de Venezuelsa,
asi como las demas disposiciones legales vigentes que regulen la materia. EL BANCO tendrd derecho a
cobrar a EL CLIENTE las Comisiones y recargos, por los montos y conceptos indicados en el TARIFARIO
todo de conformidad a lo establecido al efecto en la normativa legal vigente. En consecuencia, EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO a cargar a su cuenta, las cantidades que le adeude conforme a los servicios
prestados en virtud de este contrato, todo conforme a los pardmetros permitidos por la legislacion
vigente.
CAPITULO IV

TARJETA DE DEBITO
CLAUSULA DECIMA QUINTA: EL BANCO a los fines de facilitarle a EL CLIENTE el manejo de la(s) cuenta(s)
de depdsito que mantenga, pone a disposicion de EL CLIENTE los MEDIOS o dispositivos siguientes:
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA; CAJEROS AUTOMATICOS; a través de los cuales EL CLIENTE podra
realizar las TRANSACCIONES indicadas en la Cladusula Décima Sexta de este documento. EL CLIENTE, para
hacer uso de los MEDIOS, debe obtener, previamente, de EL BANCO una TARJETA DE DEBITO y una
CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO. Para movilizar una cuenta de depdsito a través de los
MEDIOS, es necesario que la cuenta se encuentre asociada a la TARJETA DE DEBITO y que EL CLIENTE
suministre a EL BANCO, a través del MEDIO utilizado, la informacién que en cada oportunidad, le fuere
requerida.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: EL CLIENTE, dentro de las restricciones operativas, técnicas y de seguridad
establecidas en este documento podran acceder a través de los MEDIOS a las TRANSACCIONES que a
titulo meramente enunciativo, a continuacion se sefialan: CONSULTAS, RETIRO DE SUMAS DE DINERO EN
EFECTIVO, PAGOS ELECTRONICOS A TRAVES DE PUNTOS DE VENTA, TRANSFERENCIAS DE FONDOS y
demas Transacciones que el banco vaya incorporando y que notifique oportunamente a EL CLIENTE.
3.1) CONSULTAS: EL CLIENTE a través de los MEDIOS identificados, como: CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA y CAJEROS AUTOMATICOS podran obtener informacién de EL BANCO, respecto al saldo
que tuvieren en las Cuentas de Depdsito que hubiere asociado a la TARJETA, asi como cualquier otra
informacién que EL BANCO tenga incorporada o acuerde incorporar, en el futuro, en cada uno de dichos
MEDIOS PREVIA IDENTIFICACION DEL CLIENTE.
3.2) RETIRO DE SUMAS DE DINERO EN EFECTIVO. EL CLIENTE a través del MEDIO identificado como
CAJERO AUTOMATICO, podran, dentro de los limites preestablecidos por EL BANCO, retirar sumas de
dinero en efectivo, con cargo a los saldos disponibles que mantuviere en las Cuentas de Depdsito que
hubiere asociado a la TARJETA DE DEBITO. Cada vez que EL CLIENTE ordene a EL BANCO efectuar una
entrega de suma de dinero en efectivo, se entendera que EL CLIENTE autorizé a EL BANCO para realizar el
cargo correspondiente, en la cuenta de depdsito contra la cual ordend el retiro. La prestacién del
presente servicio queda condicionada a que para el momento en que sea procesada la Transaccion en el
CAJERO AUTOMATICO seleccionado por EL CLIENTE, para efectuar el retiro, disponga de dinero en
efectivo y que el monto solicitado por EL CLIENTE esté disponible y efectivo en su cuenta. EL BANCO,



unilateralmente, fijard y determinara los montos o cantidades maximas que podra retirar EL CLIENTE,
diariamente, a través de los CAJEROS AUTOMATICOS.

3.3) PAGOS ELECTRONICOS A TRAVES DE PUNTOS DE VENTA. EL CLIENTE a través del MEDIO
identificado como PUNTO DE VENTA, podrdn, dentro de los limites preestablecidos por EL BANCO,
realizar pagos o compras dentro de los establecimientos afiliados, con cargo directo a los saldos
disponibles que mantuviere en las Cuentas de Depdsito que hubiere asociado a la TARJETA DE DEBITO.
Toda TRANSACCION realizada o generada a través del punto de venta generara un recibo o comprobante
que incluird entre otros datos, el monto de dicha TRANSACCION, el cual serd descontado
inmediatamente del saldo disponible de la cuenta afiliada a debitar.

3.4) TRANSFERENCIAS DE FONDOS: EL CLIENTE a través de los MEDIOS identificados, como: CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA; CAJEROS AUTOMATICOS, podran ordenar a EL BANCO realice transferencias o
traspasos, de cantidades de dinero disponibles, entre las distintas Cuentas de Depdsito que hubieren
asociado a la TARJETA. EL BANCO, al recibir de EL CLIENTE una orden de transferencia, queda facultado
para realizar los cargos y abono en las Cuentas respectivas, hasta por los montos que EL CLIENTE indique
al momento de efectuar cada transferencia. Cuando EL CLIENTE utilice CAJEROS AUTOMATICOS
propiedad de terceros, distintos a EL BANCO, sélo podra efectuar transferencias entre aquellas cuentas
de depdsito que le permita movilizar la Red Interbancaria (CONEXUS y CREDICARD) a través de la cual se
esté procesando la operacidn, por los montos y limites establecidos por la otra institucién financiera.

3.5) PAGOS Y/O TRANSFERENCIAS. EL CLIENTE, sujeto a las restricciones que se establecen, podra a
través de los MEDIOS ordenar a EL BANCO efectle transferencias entre sus cuentas asociadas a la tarjeta
disponibles que mantuvieren en las Cuentas de Depdsito que hubieren asociado a la TARJETA DE DEBITO
y pagos o transferencias a personas naturales o juridicas, con cargo a los saldos disponibles que
mantuvieren en las Cuentas de Depdsito que hubieren asociado a la TARJETA DE DEBITO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: EL CLIENTE que haya obtenido de EL BANCO una TARJETA DE DEBITO
tendrd los siguientes deberes: (i) asignar su CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO (ii)
resguardar la tarjeta con la debida diligencia, (iii) usar en forma personal la tarjeta y no mostrar ni confiar
a nadie la CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO de acceso a los MEDIOS; (iv) firmar los
comprobantes de las operaciones efectuadas (en caso de requerirse) y verificar el monto y la veracidad
de la informacién); (v) solicitar y guardar los comprobantes de las TRANSACCIONES efectuadas y
conservarlas hasta recibir el estado de cuenta y estar conforme; (vi) efectuar los reclamos a que hubiere
lugar en los plazos establecidos en el presente contratos; (vii) reportar de manera inmediata a EL BANCO
el robo, hurto, o pérdida de la TARJETA DE DEBITO.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LAS TARJETAS DE DEBITO son propiedad de
EL BANCO y las mismas son asignadas por éste a EL CLIENTE con caracter personal e intransferible,
teniendo EL CLIENTE, la condicién de simple depositario de las mismas. En LAS TARJETAS DE DEBITO se
encuentran impresos: (i) la denominacién comercial Mi Banco, Banco Microfinanciero, C.A.; (ii) logotipo
propiedad de EL BANCO; (iii) nombre y apellido del tarjetahabiente; (iv) numeracidon especificamente
asignada por EL BANCO a EL CLIENTE; (v) todas o algunas de las marcas y/o franquicias siguientes:
CONEXUS, MAESTRO y CIRRUS y/o cualquier otra marca y/o franquicia que EL BANCO, en el futuro,
acuerde incorporar, a los fines de ampliar su aceptacién nacional o internacional, (vi) fecha de emisién y
vencimiento, (vii) digitos validadores, (viii) nimeros de teléfono de atencidn permanente al
tarjetahabiente, y (ix) panel destinado para estampar la firma del EL CLIENTE. EL BANCO se reserva el
derecho de eliminar de LAS TARJETAS cualquiera de las referencias en ella contenidas, pudiendo
igualmente hacer a ellas las incorporaciones o adiciones que tuviere a bien, siempre y cuando dichas
modificaciones estén ajustadas a los requerimientos de ley. EL CLIENTE es responsable de mantener la
guarda y custodia tanto de la TARJETA DE DEBITO como de la CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE
DEBITO. En consecuencia, EL CLIENTE a partir del momento en que reciba de EL BANCO LA TARJETA DE
DEBITO, sera responsable, frente a EL BANCO y frente a cualquier tercero, de todas las operaciones y
transacciones que se realicen o ejecuten mediante el uso de su TARJETA DE DEBITO. EL CLIENTE deberd
notificar a EL BANCO el posible hurto, robo o pérdida de la TARJETA DE DEBITO y/o CLAVE DE
IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO y una vez efectuada dicha notificacién EL BANCO se procederd al
bloqueo inmediato de la TARJETA DE DEBITO. Los cargos producto de la utilizacién de la tarjeta de débito
por parte de personas diferentes a EL CLIENTE, no se cargardn a este, salvo que se compruebe la
culpabilidad de éste en el hecho. Sera responsabilidad de EL BANCO la tenencia de todos los sistemas de
seguridad que impidan dichos ilicitos, que permitan la evaluacién de tendencias transaccionales y activen
alertas tempranas para informar a EL CLIENTE la presunta operacién inusual de su TARJETA DE DEBITO;
asi como el fortalecimiento de los mecanismos de seguridad de sus cajeros automaticos, asi como del
area perimetral de éstos, con el objeto de prevenir que sean vulnerados, y en consecuencia utilizados
para cometer fraudes bancarios. EL CLIENTE es responsable frente a EL BANCO y frente a cualquier
tercero por los dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza, que tengan su origen en el incumplimiento de
la obligacién de confidencialidad, el cuido y/o la guarda y custodia de la TARJETA DE DEBITO y de la



CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO. EL BANCO, al hacerle entrega a EL CLIENTE de la
TARJETA DE DEBITO, ha tomado como elementos fundamentales, las condiciones, cualidades y demas
particularidades de EL CLIENTE, en tal sentido, el contrato se entiende celebrado intuito personae,
respecto al EL CLIENTE, quien en ningun caso podra cederlo o traspasarlo en forma alguna. Igualmente EL
CLIENTE se responsabiliza por la absoluta confidencialidad, discrecién y reserva de la CLAVE DE
IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO, obligdndose a no divulgarla bajo forma alguna, observando la
mayor diligencia al momento de introducirla o suministrarla a los MEDIOS, no permitiendo, bajo ningun
concepto, que la misma pueda ser observada o llegar al conocimiento de terceras persona. LA CLAVE DE
IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO, puede ser creada, cambiada y/o modificada por EL CLIENTE a
través de los medios o sistemas que EL BANCO ponga a su disposicion a esos fines. Para acceder al
mdédulo, la CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO debe, necesariamente, ser creada por EL
CLIENTE, toda vez que requerira, para acceder a este MEDIO, de una clave de cuatro (4) digitos. Cualquier
cambio o modificacién realizado por

EL CLIENTE a su CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO, quedara automdticamente registrado
en el sistema de computacién de EL BANCO. Llegada la fecha de vencimiento de la TARJETA DE DEBITO,
EL CLIENTE para poder continuar efectuando sus operaciones, deberd solicitar a EL BANCO se le sustituya
la misma por una nueva TARJETA y EL CLIENTE creara una nueva CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE
DEBITO. EL BANCO podrd revocarle, restringirle y limitarle a EL CLIENTE el uso de la TARJETA DE DEBITO,
previa notificaciéon y justificacion a EL CLIENTE de los motivos de dicha accidn, lo cual debera tener lugar
con al menos un (1) mes de anticipacion. El CLIENTE tendra un plazo de treinta (30) dias continuos
contados a partir de la fecha de corte del mes en que tuvo lugar la notificacién por parte de EL BANCO
para rechazar las modificaciones de las condiciones de uso de la TARJETA DE DEBITO. Queda entendido
que de no aceptarse por parte de EL CLIENTE las modificaciones de las condiciones, se entenderd el
contrato, por lo que respecta al referido producto, como rescindido. En todos los casos en los cuales EL
BANCO revoque a EL CLIENTE el uso de la TARJETA DE DEBITO, EL CLIENTE, perderd todos los derechos
relativos a su uso. En el supuesto de que EL CLIENTE renuncie al uso de la TARJETA DE DEBITO, deber3
notificarlo a EL BANCO, por escrito, mediante comunicacién que entregara en la Agencia de EL BANCO,
en la cual estuviere abierta la Cuenta de Depésito que hubiere asociado a la TARJETA DE DEBITO como
Cuenta Principal. Ademads, debera sefialar, en esa oportunidad, en forma expresa, si desea que EL BANCO
suspenda la TARJETA DE DEBITO asignada. En los casos de cancelacién de la TARJETA DE DEBITO, EL
CLIENTE deberd devolver a EL BANCO la TARJETA DE DEBITO, tan pronto como la cancelacién le sea
comunicada o renuncie a ella, EL BANCO procederd a desactivar de su Sistema de Computacion la
TARIJETA DE DEBITO, lo cual impedird que a partir de ese momento, se puedan realizar con ella nuevas
operaciones bancarias a través de los MEDIOS; y en consecuencia, eximiéndose EL CLIENTE de cualquier
responsabilidad frente a EL BANCO o frente a terceros, por operaciones o transacciones que se hubiesen
realizado desde el momento de la notificacién. En caso de reclamo de EL CLIENTE por retiro o adelanto de
efectivo no consumado por parte de un cajero automatico, EL CLIENTE debera dirigirse a EL BANCO
informando la identificacién del cajero, fecha y hora de la transaccién. El BANCO debe recibira la
denuncia, y entregara a EL CLIENTE una constancia por escrito y respondera de manera expresa en un
lapso maximo de quince (15) dias habiles. Correspondera a EL BANCO la carga de la prueba, estando
obligado a demostrar fehacientemente si se dispensé dinero o no, a EL CLIENTE. Efectuado el reclamo EL
BANCO depositara en la cuenta de EL CLIENTE el monto reclamado, colocandolo en diferido, al concluir el
lapso de quince (15) dias habiles el dinero pasard como efectivo en la cuenta de EL CLIENTE con los
respectivos intereses devengados (de ser el caso). Si el reclamo no procede EL BANCO debitara de la
cuenta de EL CLIENTE el monto diferido. En caso de reclamo de EL CLIENTE por clonacion de su tarjeta o
el uso ilicito de la misma, por terceras personas no autorizadas, cualquiera que fuere el medio
fraudulento utilizado, EL CLIENTE deberd dirigirse a EL BANCO, en el momento en que EL CLIENTE
conozca de la sustraccion, consumo, cobro o débito indebido. EI BANCO debe recibird la denuncia, y
entregara a EL CLIENTE una constancia por escrito y responderd de manera expresa en un lapso maximo
de quince (15) dias hdbiles. Correspondera a EL BANCO la carga de la prueba, estando obligado a
demostrar fehacientemente si se dispensd dinero o no, a EL CLIENTE o si tuvo lugar el débito indebido. En
aquellos casos en los cuales se produzca robo, hurto, clonacién o pérdida del medio de pago electrdnico,
EL BANCO, a solicitud de EL CLIENTE, deberad iniciar la investigacién del caso, sin crear perjuicios a éste,
debiendo EL BANCO notificar inmediatamente al Ministerio Publico y a la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, a los fines pertinentes. En caso de inconformidad por parte de EL
CLIENTE de los cargos y transacciones realizados a su cuenta con ocasion al uso de la TARJETA DE
DEBITO, éste podra reclamar por escrito dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes al
vencimiento del plazo dentro del cual EL CLIENTE recibié el estado de cuenta. Vencido este ultimo plazo
sin que EL CLIENTE haya reclamado por escrito o por cualquier otro medio que EL BANCO disponga para
efectuar los reclamos sobre su respectivo estado de cuenta, se entenderd la conformidad de EL CLIENTE
con los cargos realizados. En caso de pérdida, robo, hurto, clonacién o extravio de la TARJETA DE DEBITO,
EL CLIENTE queda obligado a notificarlo a EL BANCO de inmediato por via telefénica o mediante la



entrega de comunicacidn escrita, en horas de atencién al publico, en cualquier agencia u oficina de EL
BANCO. Una vez recibida por EL BANCO la notificaciéon correspondiente, éste dard a EL CLIENTE el
numero de registro o reclamo, bajo el cual queda registrada la denuncia, indicdndole que el lapso de
respuesta a su reclamo es de quince (15) dias continuos. Una vez recibida la notificacién via telefénica o
escrita, de la pérdida, robo, extravio, hurto y/o clonacién de la TARJETA DE DEBITO, EL BANCO proceder3
a desactivar de su Sistema de Computacién la TARJETA DE DEBITO, lo cual impedird que a partir de ese
momento, se puedan realizar con ella nuevas operaciones bancarias a través de los MEDIOS; y en
consecuencia, eximiéndose EL CLIENTE de cualquier responsabilidad frente a EL BANCO o frente a
terceros, por operaciones o transacciones que se hubiesen realizado desde el momento de Ia
notificacién. No obstante, EL CLIENTE sera responsable frente a EL BANCO y frente a cualquier
tercero, por todas aquellas operaciones y transacciones que se hubieren realizado con antelacion a la de
solicitud de suspensién de la TARJETA DE DEBITO realizada por EL CLIENTE a EL BANCO, salvo que EL
CLIENTE manifieste a EL BANCO su inconformidad con alguna operacién, oportunidad en la cual EL
CLIENTE debera notificar a EIl BANCO de dicha inconformidad mediante una denuncia, y debiendo EL
BANCO entregar a EL CLIENTE una constancia por escrito y responderd de manera expresa en un lapso
maximo de quince (15) dias habiles. Correspondera a EL BANCO la carga de la prueba, estando obligado a
demostrar fehacientemente si se dispensé dinero o no, a EL CLIENTE o si tuvo lugar el débito indebido.
Por tanto las transacciones procesadas con antelacion a dicha fecha y hora se consideraran, a todo
evento, efectuadas por EL CLIENTE, quien en todo caso asi lo reconoce. Si EL CLIENTE pierde la
confidencialidad de la CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO podra sustituirla, en forma
inmediata, a través de los MEDIOS que EL BANCO tiene a su disposicion y/o podra proceder a solicitar, la
suspension de la TARJETA DE DEBITO en la forma antes indicada. EL BANCO no asume ninguna
responsabilidad por el uso indebido que EL CLIENTE haga de la TARJETA DE DEBITO y/o su CLAVE DE
IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO. EL CLIENTE se obliga a mantener la custodia, reserva y discrecién
con respecto a la TARJETA DE DEBITO y la CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA DE DEBITO; caso
contrario, podra suspenderle el acceso a los CANALES previstos en este documento, debiendo EL BANCO
informar previamente a EL CLIENTE los motivos de tal suspension.
CLAUSULA DECIMA NOVENA: EL BANCO establecera el horario dentro del cual operaran los MEDIOS e
informara de ello a EL CLIENTE, a través de anuncios publicados en sus agencias u oficinas, por prensa o
por cualquier otro medio de difusiéon. EL BANCO podrd modificar los horarios operativos por razones de
mantenimiento a LOS MEDIOS y/o a los sistemas computarizados instalados en los mismos, por razones
de orden técnico, de seguridad, por algun hecho fortuito o fuerza mayor, por fallas de cualquier
naturaleza, o por cualquier otra causa justificada. EL BANCO podra restringir, suspender total o
parcialmente, el uso de todos, de alguno o algunos de los MEDIOS, notificando previamente a EL CLIENTE
los motivos de tal restriccion y/o suspension.
CLAUSULA VIGESIMA: De toda TRANSACCION Bancaria realizada por EL CLIENTE a través de los MEDIOS,
qguedard constancia en el Sistema de Computacién de EL BANCO. Los registros contenidos en el sistema
de computacién, de EL BANCO, constituiran plena prueba de las TRANSACCIONES realizadas por EL
CLIENTE a través de los MEDIOS. En consecuencia, toda operacion realizada a través de los MEDIOS, en la
cual aparezca registrado en el sistema de computacién de EL BANCO, el numero de la TARJETA DE
DEBITO, se presumira realizada por EL CLIENTE titular de la TARJETA DE DEBITO. En caso de que EL
CLIENTE desconozca la procedencia de la referida operacion la misma sera reversada, y solo podra ser
cargada a EL CLIENTE si se comprueba la realizacién de la operacion por parte de EL CLIENTE. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO a conservar en registros magnéticos el soporte de las TRANSACCIONES realizadas a
través de los MEDIOS previstos en este documento, todo ello con la finalidad de garantizar la seguridad
de las TRANSACCIONES realizadas, pudiendo exhibir frente a terceros tales registros como medio de
prueba. De toda TRANSACCION Bancaria realizada por EL CLIENTE, a través de los MEDIOS, que supongan
un crédito o un débito a las cuentas de depdsito asociadas a las TARJETA DE DEBITO, EL BANCO dejara
constancia en los respectivos estados de cuenta. De cada TRANSACCION que EL CLIENTE realice a través
de los MEDIOS de EL BANCO este emitird un recibo de la operacion, donde se especifique el nimero de la
TRANSACCION, el monto de la misma, restando las comisiones en caso que las hubiere. En caso de
reclamo por parte de EL CLIENTE de un retiro no consumado por parte de un cajero automatico de EL
BANCO, EL CLIENTE se dirigird a EL BANCO informando la identificacién del cajero, la fecha y hora de la
TRANSACCION. EL BANCO debera recibir la renuncia, dar a EL CLIENTE el nimero de registro o reclamo,
bajo el cual quedo registrada la denuncia, indicandole el lapso aproximado de espera para responder el
referido reclamo.
CAPITULO V

BANCA EN LINEA
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: EL BANCO pone a disposicién de EL CLIENTE el CANAL de BANCA EN
LINEA (Banca Virtual), conformado por un sistema informatico de telecomunicacién, mediante el cual EL
CLIENTE podra, a través de dispositivos electrénicos por intermedio de la Red Mundial de Informacidn



denominada Internet (World Wide Web), recibir informacién, realizar consultas y operaciones y enviar
instrucciones y solicitudes, concernientes a las relaciones que EL CLIENTE mantuviere con EL BANCO, asi
como mantener, en general, comunicacién por ese medio con EL BANCO. El acceso de EL CLIENTE serd a
través de la CLAVE DE BANCA EN LINEA, generada durante el proceso de afiliacién de éste al CANAL. EL
BANCO podra modificar, ampliar o restringir el CANAL BANCA EN LiNEA, pudiendo modificar o suprimir
cualquiera de las funciones y/u opciones del mencionado CANAL o incorporar, previa notificacion a EL
CLIENTE, con al menos treinta (30) dias de anticipacion, a fin de que éste decida si continua recibiendo el
servicio prestado. EL BANCO determinard igualmente el horario durante el cual podra ser utilizado el
CANAL BANCA EN LINEA, sea en términos generales o en relacién a cada una de las opciones en
particular. EL CLIENTE podré acceder al uso del CANAL BANCA EN LINEA en la(s) pagina(s) de Internet
creada(s) a tales fines por EL BANCO, a través de iconos de acceso directo ubicados en las diferentes
paginas Web de personas naturales o juridicas. Los equipos, sistemas, programas de navegacion por
Internet y cualesquiera otros programas requeridos para poder disfrutar del CANAL BANCA EN LiNEA,
seran adquiridos o utilizados por EL CLIENTE a su costo y riesgo, y deberan tener las caracteristicas
técnicas necesarias para permitir el acceso a Internet. EL BANCO no serd responsable en ningun caso por
el buen funcionamiento, idoneidad, capacidad y compatibilidad de los equipos, sistemas y programas
adquiridos o utilizados por EL CLIENTE a los efectos de utilizar el CANAL BANCA EN LINEA. La CLAVE DE
BANCA EN LINEA tendrd caracter personal, confidencial e intransferible, EL BANCO no tendra
conocimiento alguno de las mismas, y su finalidad es garantizar el exclusivo acceso de EL CLIENTE, siendo
responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE la guarda, cuido y custodia de sus claves de acceso. EL CLIENTE
asumira en forma exclusiva cualquier responsabilidad derivada o que pudiera derivarse directa o
indirectamente de cambios en cualquiera de sus claves de acceso. En virtud de lo establecido en la
presente cldusula EL BANCO no asumird responsabilidad alguna por cualquier circunstancia derivada,
directa o indirectamente, del conocimiento y eventual uso de cualesquiera de La CLAVE DE BANCA EN
LINEA de EL CLIENTE por parte de terceros, por cualquier motivo que ello ocurriere, asumiendo EL
CLIENTE cualquier responsabilidad al respecto. EL CLIENTE asumird igualmente, cualesquiera riesgos y
responsabilidades derivadas de permitir a cualesquiera personas la utilizaciéon o manipulacion de los
equipos y sistemas a través de los cuales se acceda a BANCA EN LINEA. Como consecuencia de todo lo
antes expresado, todas las TRANSACCIONES realizadas y las instrucciones, solicitudes y comunicaciones
enviadas a través de BANCA EN LINEA, debidamente accedido por medio del uso de las correspondientes
claves de acceso de EL CLIENTE, seran consideradas como emanadas del mismo, salvo que EL CLIENTE
manifieste a EL BANCO no haber efectuado dichas TRANSACCIONES, en virtud de lo cual, se procedera a
investigar el reclamo realizado. EL BANCO podra limitar, restringir o suprimir el acceso de EL CLIENTE a
determinadas funciones u opciones por causas justificadas, previa notificacion a EL CLIENTE con treinta
(30) dias de anticipacion. EL CLIENTE se obliga a cumplir estrictamente en el uso de BANCA EN LINEA con
todas las instrucciones contenidas en el mismo, asumiendo toda la responsabilidad por cualquier
circunstancia derivada del uso o manejo incorrecto o inadecuado de dicho sistema. Es entendido que
BANCA EN LINEA tiene como unica finalidad facilitar y agilizar la  comunicacién, a los fines
especificados en este documento, entre EL CLIENTE y EL BANCO, rigiéndose cada una de las
TRANSACCIONES que pueden efectuarse y las instrucciones, solicitudes y comunicaciones en general que
pueden ser enviadas a través de BANCA EN LINEA, por las normas y condiciones especificas establecidas
para cada una en particular y/o cualesquiera otras regulaciones aplicables a cada una de ellas. EL BANCO
gueda exento de cualquier responsabilidad por el no procesamiento de cualesquier TRANSACCION
realizada o instrucciones, solicitudes y comunicaciones de cualquier género y clase enviadas a través de
BANCA EN LINEA si no se realizasen o enviasen de conformidad con lo establecido en las instrucciones
contenidas en el propio CANAL, en el presente documento, en las normas y procedimientos internos de
EL BANCO aplicables al servicio objeto de este documento, en la normativa referida en la cldusula
precedente y en cualesquiera otras regulaciones que fueren aplicables. EL BANCO se reserva el derecho
de suspender temporalmente, en cualquier momento y sin necesidad de notificacién alguna a EL
CLIENTE, la prestacion de BANCA EN LINEA, en caso de ser necesario por razones de orden técnico, como
mantenimiento del CANAL, o por cualquier otro motivo que a juicio de EL BANCO haga necesaria o
conveniente dicha suspensién temporal. De igual forma, EL BANCO no se hace responsable por la
interrupcién imprevista de BANCA EN LINEA, por dificultades en su funcionamiento, o por retardo en el
tiempo de procesamiento de cualesquier TRANSACCION realizada o instrucciones, solicitudes vy
comunicaciones de cualquier género causadas por fallas técnicas, fallas en el servicio eléctrico, en el
servicio telefénico o de cualquier otra naturaleza, congestionamiento en la Internet, demora en el
procesamiento de las TRANSACCIONES por parte de los sistemas de otros bancos o por cualesquiera
otras causas ajenas a la voluntad de EL BANCO. Las TRANSACCIONES efectuadas y las instrucciones,
solicitudes y comunicaciones en general enviadas a través de BANCA EN LINEA, seran procesadas y
ejecutadas segun la naturaleza de cada una de ellas, en los plazos que estableciere EL BANCO a tales fines
y las mismas se considerardn aceptadas al momento que EL CLIENTE realice la TRANSACCION a través del
CANAL. La transmisién de datos por medio de BANCA EN LINEA estara debidamente codificada mediante



la tecnologia de encriptacidn, para suministrar al sistema la mayor seguridad posible, asi como a las
TRANSACCIONES que por su intermedio se realizasen y a las solicitudes e instrucciones que se enviasen.
No obstante, dado que la incorporacién a BANCA EN LINEA y el uso del mismo son opcionales para EL
CLIENTE y en modo alguno obligatorios o necesarios, EL CLIENTE podra igualmente requerir su
desincorporacion de este CANAL cuando asi lo decidiere, a cuyo efecto debera manifestar por escrito a EL
BANCO su decision con setenta (72) horas de anticipaciéon, quedando, no obstante, bajo la
responsabilidad de EL CLIENTE, cualquier TRANSACCION realizada, asi como cualquier instruccion,
solicitud o comunicacién enviada a través de BANCA EN LINEA que se realice antes de su efectiva
desincorporacién del servicio, salvo que EL CLIENTE manifieste a EL BANCO no haber efectuado dichas
TRANSACCIONES, en virtud de lo cual, se procedera a investigar el reclamo realizado, dentro de los plazos
y en los términos legalmente previstos. En todo caso, las TRANSACCIONES, solicitudes o instrucciones ya
emitidas, pendientes de ejecucidn, continuardn normalmente su procesamiento y tramitacion en los
términos establecidos en este documento, independientemente de la desincorporacion de EL CLIENTE del
CANAL.
CAPITULO VI

0500 BANCA 22
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: El CANAL 0500 BANCA 22 es un servicio telefénico que ofrece a EL
CLIENTE la comunicacion automatica y/o personalizada a través de una llamada telefdnica al 0500 22622
22 desde cualquier parte del pais, con disponibilidad las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. A través
de dicho CANAL, EL CLIENTE podra realizar las siguientes transacciones: (i) Activacion de CLAVE
TELEFONICA y TARJETA DE DEBITO; (ii) Generacién y cambio de la CLAVE DE IDENTIFICACION TARJETA
DE DEBITO y la CLAVE TELEFONICA; (iii) Cancelacién de TARJETA DE DEBITO por robo, pérdida o extravio;
(iv) conformacidn de Cheques; y (v) Contactarse con un operador de EL BANCO.
CAPITULO VII
DISPOSICIONES COMUNES
Las siguientes disposiciones comunes se aplicaran a todos los capitulos que conforman este Contrato
Unico de Productos, Servicios, Canales y Medios de Pago. Sin embargo, en caso de diferencias entre lo
aqui previsto y las disposiciones particulares para cada producto y/o servicio, estas Ultimas seran de
aplicacion preferente.
1. Correspondencia y Notificaciones. Toda la informacién, notificaciones y comunicaciones relacionadas
con el presente contrato y su respectivas Cuentas, seran dirigidas por EL BANCO a EL CLIENTE, y se
consideraran tacitamente aceptadas por éste Ultimo, bien sean hechas por cualquier medio escrito,
incluso mediante avisos publicados en las agencias u oficinas de EL BANCO, por publicacidn en prensa,
por correo o via electrdnica, fax, telegrama, o por cualquier otro medio escrito o electrénico. En caso de
envio de correspondencia, ésta se dirigird a la direccién electrénica o fisica que EL CLIENTE haya
suministrado a EL BANCO. Las notificaciones y/o comunicaciones se consideraran realizadas para todos
los efectos legales pertinentes, en los plazos siguientes: (i) a la fecha de su publicacidn si ésta se realiza en
prensa o en las agencias u oficinas de EL BANCO; (ii) transcurridos dos (2) dias habiles del envio por parte
de EL BANCO a la direccidn de EL CLIENTE o a la fecha de su recibo, lo primero que ocurra; (iii) a la fecha
de su envio si ésta es transmitida via fax o correo electrénico; (iv) a la fecha de su recibo cuando se utilice
cualquier otro medio no indicado en la presente cldusula. Asimismo, EL CLIENTE se obliga a notificar a EL
BANCO por cualquiera de los medios que EL BANCO ponga a disposicion de EL CLIENTE, cualquier cambio
relacionado con sus datos personales, direccién de correspondencia y cualquier otra informacion
requerida por EL BANCO. Ahora bien, esta notificacién debera ser hecha en forma escrita, por cualquiera
de los medios que EL BANCO ponga a disposicién de EL CLIENTE, cuando el cambio solicitado se refiera al
registro en los archivos de EL BANCO del nombre, fecha de nacimiento o estado civil de EL CLIENTE,
direccién o cualquier otra informacidn que en un futuro EL BANCO requiera que le sea comunicada en
forma escrita. EL CLIENTE releva expresamente a EL BANCO de cualquier responsabilidad derivada directa
o indirectamente de cualquier notificacion o comunicacidon remitida a una direccidon que no corresponda
con su direccién vigente, cuando ello sea debido a la falta del aviso a que se refiere la presente clausula.
En consecuencia, toda correspondencia enviada a la direccién de EL CLIENTE que repose en los archivos
de EL BANCO surtira todos los efectos legales, sin que la falta de firma de EL CLIENTE o la circunstancia de
que la persona haya recibido la comunicacién en la direccién suministrada por EL CLIENTE no estuviere
facultada al efecto pueda obrar contra la validez de la notificacién. Cuando se trate de una notificacién
por variacion a los términos del presente Contrato Unico, deberdn realizarse con antelacién minima de un
mes. Para el caso especifico de las Tarjetas de Débito, en la notificacién que EL BANCO realice a EL
CLIENTE, debera indicarse que éste podra rechazar la modificacién en un lapso de treinta (30) dias
continuos, contados a partir de la fecha de corte de la tarjeta.
2. Responsabilidad solidaria de los CLIENTES. En aquellos casos en los cuales el presente contrato sea
suscrito conjuntamente por varios CLIENTES, a menos que exista un acuerdo particular en otro sentido
entre EL CLIENTE y EL BANCO, se considerara que: a) cualquiera de los CLIENTES podra disponer total o



parcialmente de los haberes de la cuenta, ya que los mismos se consideran como propietarios por partes
iguales de los fondos existentes en la cuenta; b) que cada uno de estos CLIENTES sera solidaria e
ilimitadamente responsable frente a EL BANCO por las obligaciones asumidas por cualquiera de ellos y c)
que la adhesion de estos CLIENTES a los términos de este documento implica un mandato reciproco de
cada uno de éstos a los demds CLIENTES, por lo que cada uno de ellos tendra la representacion de los
demas frente a EL BANCO y el mas amplio poder de disposicién de los haberes y manejo de la cuenta de
acuerdo a los procedimientos fijados a tal fin. EL CLIENTE podra autorizar a terceras personas, previa
autorizacién de EL BANCO, para que movilicen sin limitacién alguna los fondos o haberes de la cuenta,
mediante el cumplimiento de las formalidades establecidas por EL BANCO al efecto y el registro de las
firmas pertinentes. En dicho caso, EL CLIENTE asume la plena responsabilidad por el pago de las sumas
utilizadas y sus accesorios. Igualmente EL CLIENTE podra autorizar a terceras personas, a realizar en su
nombre gestiones frente a EL BANCO, siempre que tal autorizacidn sea hecha en forma escrita y sea
aprobada por EL BANCO. En cuyo caso, EL CLIENTE sera responsable de todas las consecuencias que se
deriven de tal autorizacién y asume la responsabilidad por todas las gestiones realizadas por sus
mandatarios y expresamente exime a EL BANCO de cualquier responsabilidad por las gestiones realizadas
frente a tales personas autorizadas, siempre que la firma que aparezca en la autorizacién dada a terceros
corresponda a simple vista con la firma de EL CLIENTE que se encuentra registrada en los archivos de EL
BANCO. En cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, EL CLIENTE se obliga a informar a las
personas autorizadas al manejo de la cuenta, acerca de las condiciones del contrato y de la obligacién de
éstos ultimos de cumplirlas y de proporcionar a EL BANCO la informacién que les sea exigida a los demds
CLIENTES o cualquier otra persona que EL BANCO les solicite.

3. Autorizacion para verificar la informacién suministrada por EL CLIENTE. El CLIENTE autoriza a EL
BANCO para verificar toda la informacién que le sea suministrada. EL BANCO se reserva el derecho de
proceder a la apertura de la cuenta o a proceder al cierre de la misma en caso de que, a juicio de EL
BANCO, EL CLIENTE haya suministrado informacién y/o documentacion falsa, incorrecta, contradictoria o
forjada, sefialando EL BANCO en forma expresa, los motivos por los cuales considera que no debe abrir la
cuenta o ejecutar su cierre, los cuales seran notificados expresamente a EL CLIENTE, a la direccion fisica o
electrdnica suministrada por éste.

4. Intereses, cargos y comisiones. Los intereses y rendimientos que pague EL BANCO y los cargos y
comisiones de los servicios solicitados por EL CLIENTE, seran publicados y fijados por EL BANCO en los
respectivos TARIFARIOS, mediante avisos visibles ubicados en todas las agencias, y en estos se indicaran
las tasas de interés referenciales aplicables a cualesquiera de los productos alli contemplados, la base de
calculo, periodo, modalidades de pago, tasa de mora, entre otros. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para
cargar en cualesquiera de la(s) cuenta(s) que mantenga en EL BANCO los montos establecidos en los
TARIFARIOS por la prestacién de los servicios; y serdn fijados conforme a la normativa que dicte el Banco
Central de Venezuela.

5. Cuentas Sin Movimiento. Las CUENTAS que por el lapso de un (1) afio no hayan tenido movimiento
por depdsitos o retiros, seran objeto de seguimiento especial por ante la administracién de EL BANCO. EL
BANCO establecerd los mecanismos de control interno que considere adecuado para la proteccion del
depositante.

6. Terminacion, resolucidon o anulaciéon del Contrato. Las partes de comun acuerdo podran dar por
terminado o resuelto uno o todos los contratos a que se refieren los capitulos anteriores, sin que proceda
ninguna compensacion. Queda expresamente convenido que uno o todos los contratos a que se contrae
esta Oferta Publica se dara(n) por terminado(s) de pleno derecho en caso de incumplimiento de
cualesquiera de las cldusulas aqui contenidas. Asimismo, EL BANCO podra dar por resuelto cuando se
haya producido un incumplimiento por parte de EL CLIENTE, de las condiciones aqui establecidas, lo cual
serad notificado por EL BANCO a EL CLIENTE en los lapsos establecidos dentro del presente contrato.
Asimismo, EL BANCO podra dar por resuelto del contrato, cuando asi lo disponga alguna decisién, medida
y/o resolucion emanada de los érganos judiciales o de administracion publica. EL BANCO podra cerrar los
servicios, productos, canales y medios de pago CUENTA DE DEPOSITO (CORRIENTE, DE AHORRO),
TARJETA DE DEBITO, BANCA EN LINEA, 0500 BANCA 22 prestados a EL CLIENTE en caso de que los
mismos coliden con disposiciones futuras provenientes de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (Sudeban), del Banco Central de Venezuela (B.C.V.), o en caso de que se identifique que
los mismos estdn siendo usados por EL CLIENTE para la comisién de hechos ilicitos.

7. Suspension de los PRODUCTOS, SERVICIOS, CANALES Y/O TRANSACCIONES: En caso de que se
produzca una suspension temporal de los CANALES Y/O TRANSACCIONES regulados del presente
contrato, por razones de orden técnico, tales como mantenimiento del sistema, o por cualquier motivo
técnico que haga necesaria o conveniente dicha suspensidon temporal, sera hecho del conocimiento de EL
CLIENTE, a través de los MEDIOS previstos en el presente contrato, o cualesquiera otros que disponga EL
BANCO. Es entendido por las partes, que EL BANCO podra suspender temporal o definitivamente, o
limitar los PRODUCTOS, SERVICIOS, CANALES Y/O TRANSACCIONES ofrecidos por EL BANCO, por
razones de seguridad, cuando EL BANCO detecte los mismos, estan siendo usados por persona(s) no



autorizada(s) ajena(s) a EL CLIENTE, poniendo en peligro los intereses de EL CLIENTE y/o EL BANCO,
estando obligado EL BANCO a notificar a EL CLIENTE de tal suspension y de los motivos de la misma.
Asimismo, EL CLIENTE acepta que no sera responsabilidad de EL BANCO la interrupcién imprevista de los
CANALES Y/O TRANSACCIONES por dificultades de funcionamiento o retardo en el tiempo de
procesamiento de cualesquiera operaciones o consultas realizadas o instrucciones, solicitudes vy
comunicaciones de cualquier género causadas por fallas técnicas, fallas en el servicio eléctrico, en el
servicio telefénico o de cualquier naturaleza, congestionamiento en la Internet, demora en el
procesamiento de las operaciones por parte de los sistemas de otros bancos o por cualquier otra causa
ajena a la voluntad de EL BANCO. De igual forma, los PRODUCTOS, SERVICIOS, CANALES Y/O
TRANSACCIONES aqui regulados, podran ser suspendidos temporal o definitivamente por requerimiento
de EL CLIENTE a EL BANCO. El presente contrato, podra ser anulado total o parcialmente, si son dictadas
Leyes, Reglamentos, Decretos, Resoluciones y demads normas que contravengan con lo aqui regulado.

8. EL BANCO podra incorporar nuevos MEDIOS para la realizacién de las TRANSACCIONES Bancarias
previstas en la Clausula Primera de este documento, pudiendo igualmente, ampliar la gama de
TRANSACCIONES. En las oportunidades en las cuales EL BANCO amplie los MEDIOS o la gama de
TRANSACCIONES lo hara del conocimiento de EL CLIENTE, mediante anuncios y/o avisos que colocard en
sus agencias u oficinas, o a través de cualquier otro medio de comunicacién que considere conveniente.
En esa misma oportunidad pondra a disposicién de EL CLIENTE, los términos y condiciones generales y
particulares que regularan el uso del nuevo MEDIO. En tales casos; se entendera que EL CLIENTE aceptd
las nuevas TRANSACCIONES ofrecidas por EL BANCO y/o las condiciones de uso del nuevo MEDIO cuando
EL CLIENTE haga uso de nuevo MEDIO, y/o cuando EL CLIENTE obtuviere provecho de los beneficios o
facilidades derivadas de cualquiera de estos nuevos MEDIOS.

9. Las estipulaciones contenidas en este documento entraran en vigencia al ocurrir uno cualesquiera de
los siguientes eventos: (i) cuando EL CLIENTE reciba de EL BANCO la TARJETA DE DEBITO; (ii) cuando EL
CLIENTE haga uso de los CANALES, a través de uno cualesquiera de los MEDIOS; (iii) cuando EL CLIENTE
obtuviere provecho de los beneficios o facilidades derivadas de cualquiera de los MEDIOS y/o
TRANSACCIONES. EL CLIENTE acepta, expresamente que EL BANCO, cuando asi lo considere conveniente,
podrd efectuar modificaciones en las clausulas de esta oferta. Toda modificacion efectuada por EL BANCO
a las condiciones de esta oferta seran notificadas por EL BANCO a EL CLIENTE con por lo menos un (1)
mes de anticipacién a la fecha en que las mismas entren en vigencia, pudiendo EL CLIENTE rechazar la
modificaciéon efectuada en un lapso de treinta (30) dias continuos, contados desde la fecha de
notificacidn. Si una vez efectuadas las notificaciones correspondientes y llegada la fecha de entrada en
vigencia, EL CLIENTE hiciere uso de alguno de los MEDIOS previstos en este documento o de cualquier
otro que EL BANCO hubiere incorporado, se entenderd que EL CLIENTE acepté la(s) modificacidn(es)
correspondientes. No obstante, si la modificacion a la presente oferta proviene o es consecuencia de la
entrada en vigencia de disposiciones provenientes de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban), del Banco Central de Venezuela (B.C.V.), o de cualquier otra autoridad u organismo
investido de facultad para dictarlas, tales modificaciones entraran en vigencia a partir del momento en
que las mismas fueren aplicables, obligdndose EL BANCO a notificar a EL CLIENTE de tales modificaciones.
10. Legislacion aplicable y de la resolucién de las controversias. EL CLIENTE acepta expresamente que,
atendiendo a la naturaleza de los PRODUCTOS, SERVICIOS, CANALES Y/O TRANSACCIONES que aqui se
regulan, en todo aquello que no resulte expresamente contenido por este documento, serdn aplicables,
las disposiciones contenidas en la Ley de las Instituciones del Sector Bancario, en el Cédigo de Comercio y
los usos y practicas bancarias. En los casos que EL CLIENTE creyere oportuno realizar algun reclamo,
debera dirigirlo por escrito a las oficinas o agencias de EL BANCO, y este ultimo debera dar respuesta a EL
CLIENTE dentro de los plazos y en los términos legalmente previstos. Igualmente conviene en que todas
las controversias legales que se susciten entre las partes con respecto a este documento y todas las
dudas, cualquiera que sea su naturaleza con respecto a su interpretacion, cumplimiento, vencimiento,
cancelacion, validez, terminacién y pago de indemnizaciones, que no puedan ser solucionadas
amistosamente, seran resueltas en los Tribunales competentes en cuanto a la materia y el territorio.

11. Fallecimiento de Titulares. El fallecimiento de EL CLIENTE, alin en los casos en que existan cotitulares,
serd causal de cierre de la(s) cuenta(s) que posea en EL BANCO. EL BANCO procedera al bloqueo
temporal de la(s) cuenta(s) hasta su cancelacidn, previa notificacion escrita del fallecimiento soportada.
EL BANCO entregara el saldo de la(s) cuenta(s) a sus herederos quienes deberan comprobar a satisfaccion
de EL BANCO su cardacter de tales de acuerdo a las leyes sobre la materia y presentar comprobante de
solvencia o de liberacion de Impuesto Sucesoral. EL BANCO no se hace responsable por los débitos,
retiros o consumos realizados en las cuentas, previos a la notificacién.

12. Oferta Publica. EL CLIENTE se obliga a leer y estudiar detenidamente la presente Oferta Publica. EL
BANCO se compromete a dar a EL CLIENTE, a través de funcionarios calificados las explicaciones que sean
requeridas en relacién con los productos y servicios aqui descritos. En cada una de las oficinas y agencias
se encontrard a disposicion de EL CLIENTE esta Oferta Publica.



13. Domicilio. Para todos los efectos derivados de este documento se elige como domicilio especial la
ciudad donde se celebre el contrato, a la Jurisdiccién de cuyos Tribunales se someten las partes. Del
presente contrato se hacen tres (3) ejemplares, de un mismo tenor y a un solo efecto.

Bernardo Velutini Octavio
Presidente de la Junta Directiva

El documento que antecede, es representativo de los términos y condiciones que rigen el servicio
denominado “0500 BANCA 22” de Banco, Banco Microfinanciero, C.A., aprobado por Ia
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), mediante Oficio signado SIB-II-GGR-
GA-01375, de fecha 15 de Enero de 2015.

Este documento quedo inscrito ante el Registro Publico del Municipio Chacao del Estado Miranda, en
fecha 16 de Marzo de 2015, bajo el Numero 20, Folio 105, del Tomo 10 de Protocolo de Transcripcidn del
presente afio.



