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ATENCIÓN DE RECLAMOS O QUEJAS
	Fecha:
	  
	/
	  
	/
	    


	DATOS DEL CLIENTE O USUARIO

	Nombres y Apellidos o Razón Social
	Cédula de Identidad o Registro de Información Fiscal (RIF)

	     
	     

	Número de Teléfono de Domicilio
	Número de Teléfono Celular
	Correo Electrónico

	     
	     
	     

	Dirección de Domicilio o Sede Principal (Avenida, calle, edificio, etc)

	     

	Datos de la Persona Autorizada (Si Aplica)

	Nombres y Apellidos
	Cédula de Identidad

	     
	     

	INFORMACIÓN DEL RECLAMO O QUEJA

	Agencia, Gerencia o Servicio donde se originó el reclamo o queja
	Recaudos consignados

	     
	     

	Describa detalladamente el motivo del reclamo o queja

	     

	Datos de la Transacción (En caso de reclamos por Tarjeta de Débito)

	Número de la Tarjeta de Débito
	Fecha
	Hora
	Monto

	     
	     
	     
	     

	Entidad Bancaria y Ubicación del Cajero Automático o Punto de Venta (de ser el caso)

	     

	Por medio del presente documento, declaro que todos los datos suministrados son verdaderos y se dé inicio a las acciones necesarias para la solución de este caso.


	
	
	

	
	Firma del Cliente, Usuario o Persona Autorizada
	
	Huella Dactilar
	
	Recibido Por:
	     
	

	
	
	Fecha de Recepción:
	     
	


F-ACL-001 (V.4)


